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Bevezet6
Udvozoljiik honlapunkon! Készonjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalméaval!

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
veliink megbeszélni, gy kérjiik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhet6ségeken!
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Felek: Elad6 és Vevd egyiittesen



Fogyasztd: a szakmadja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes
személy

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindgsiil
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerzédés megkotésére szolgal

Szerzbédés: Elado és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejové
adasvételi szerz6dés

Tavollévik kozotti kommunikacidt lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz
kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett
hirdetés megrendel6lappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd
eszkoz

Tavollévik kozott kotott szerzddés: olyan fogyasztoi szerzédés, amelyet a szerz6dés szerinti termék
vagy szolgaltatas nyudjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii fizikai
jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6do felek kizardlag
tavollévék kozotti kommunikacidt lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kindlataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehetd
forgalomképes ingé dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmadja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljaré személy

Vev6,/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz6dést kot személy

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz&dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a)aszerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hidnyaban énként vallal,

valamint
2. b)ajogszabalyon alapuld kotelezd jotallas

Vonatkozo jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog eldirasai az iranyadaéak, és kiilondsen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirol

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvradl
151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairoél



19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol
2011. évi CXII. torvény az informdcios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé
piacon beliil a vev§ dllampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan térténé indokolatlan
teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrd],
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016,/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet)

A fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara
és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl sz616 373 /2021.
(VI.30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottlink 1étrejovo szerz6dés tartalmat - a vonatkozé kotelezd érvényii jogszabalyok
rendelkezései mellett - a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak
meg. Ennek megfelel6en tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illet6 jogokat és
kotelezettségeket, a szerz6dés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési
feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztiil torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF
maradéktalanul az On és az Eladd kozott 1étrejovo szerzédés részét képezi.

A szerz6dés nyelve, a szerzodés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya al4 tartozé szerzédések nem minésiilnek irasba foglalt szerzédéseknek, azokat
az Eladé nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-o0s AFA-t. Az arak tajékoztato jellegliek. Nem zarhaté
ki annak a lehet6sége, hogy iizletpolitikai okbdl az Elad6 az arakat moédositsa, ezaltal a Lavina.hu-
nak jogaban all barmelyik pillanatban moédositani az arait, akciét inditani vagy megsziintetni.
Rendeléskor azt az arat vessziik figyelembe, amely a kosarba tétel pillanatdban az Aruhazban



szerepel. Az arak médositasa nem terjed ki a mar megkotott szerzédésekre. Amennyiben Eladé az
arat hibasan tiintette fel, a mar megkotott szerzodések esetében az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja
alapjan jar el.

Az online arak nem feltétlen azonosak a bolti arainkkal, igy ezek bizonyos esetekben
kizardlag webshopos megrendelés esetén érvényesek.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésul:
e OFt-osar,
e kedvezmeénnyel csokkentett, de a kedvezmeényt tévesen feltuntetd ar (pl. 1000 Ft-os

Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibas ar feltiintetése esetén Elado felajanlja az Aru valos aron torténd megvasarlasanak
lehetdseget, mely informacio birtokaban a Vasarlo eldontheti, hogy megrendeli valos aron az
Arut vagy minden hatranyos jogkdvetkezmeny nélkul lemondja a megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszt6 a termékkel vagy az Elad6 tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhet6ségeken terjesztheti el6:

e Ugyfélszolgalati iroda helye: 2600 Véc, Szilassy u. 1/a.
o Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

Hétf6: 8.00-17.00
Kedd: 8.00-17.00
Szerda: 8.00-17.00
Csiitortok: 8.00-17.00
Péntek: 8.00-17.00
Szombat: 8.00-12.00
Vasarnap. zarva

o Telefon: +36 27 318 306
e Internet cim: http://www.lavina.hu
¢ E-mail: webshop@lavina.hu



Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve az Elad6 tizletében (iligyfélszolgalatan) elérhetd.
Az ide irott bejegyzésekre az Elad6 30 napon beliil irdsban valaszol.

A fogyaszté szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozik.

A szo6beli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha
a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a
vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyz6konyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon beliil - az irasbeli panaszra adott
valaszra vonatkozé el6irdsoknak megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.
Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozo6an az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli
panaszt a vallalkozas - ha az Eurépai Uni6 kozvetlentil alkalmazand6 jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb
hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A
telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. afogyaszto neve, lakcime,

a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. afogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszt6 altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. avallalkozas nyilatkozata a fogyaszt6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyz6konyvet felvev személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési

szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

a jegyzékonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

N

o

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles
meg0rizni, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hat6sag vagy békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti.
A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszt6 lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztéi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testiileti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyaszté kozott esetlegesen fennall6 fogyasztoi jogvita a targyalasok
soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyaszt6 szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszt6 fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hat6saghoz. A panasz elbiralasat kovet6en a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol.



A fogyasztévédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és
megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhat6: http: //www.kormanyhivatal.hu/

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabol szarmazé kovetelésének birdsag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi
panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
BéKkéltet6 Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében
megjelolt békélteto testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltet6 testiileti eljarasban egytuttmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltet6 testiilet felhivasara torténé valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet

el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertiletileg illetékes békéltetd testiiletet
miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a
fogyaszto igényének megfelelo irdsbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed Kki.

A fenti egylittm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztdvédelmi hatésag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsért6 magatartasa
esetén kotelez6 birsagkiszabas alkalmazandé, birsagtol vald eltekintésre nincs lehetéség. A
fogyasztovédelemrol sz616 torvény mellett médositasra keriilt a kis- és kozépvallalkozasokrol szo6l
torvény vonatkozod rendelkezése is, igy a Kkis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhet6 majd a
birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli torvény hatalya ala tartozo6, 100 milli6 forintot meghaladé éves nett6 arbevétellel
rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttol, a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A kotelez6 birsag bevezetésével a
jogalkotd a békéltetd testiiletekkel valé egytlittmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak
a békélteto testiileti eljarasban valo aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi
jogok egyszert, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal
és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békélteto testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet elnokéhez
kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a
neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.


http://www.kormanyhivatal.hu/

A kérelemnek tartalmaznia kell

1. afogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,

a fogyasztdéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3. haafogyaszt6 az illetékességet az illetékes békélteto testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

4. afogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtdmaszto6 tényeket és azok bizonyitékait,

5. afogyaszt6 nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlentil
megKkisérelte a vitas ligy rendezését

6. afogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltet6 testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelGterjesztésére nem Keriilt sor,

7. atestllet dontésére iranyul6 inditvanyt,

8. afogyaszté alairasat.

N

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitdsarol, ennek hianyaban a fogyaszto rendelkezésére all6 egyéb irasos bizonyitékot az el6irt
egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltets Testiletekrdl bévebb informacié itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletekrdl b6vebb informaci6 itt érhet6 el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

AZ EGYES TERULETILEG ILLETEKES BEKELTETO TESTULETEK ELERHETOSEGEI:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu
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Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I1I. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei BéKélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vordosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola tt 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu
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Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele tit 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. IIl. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM

Az Eurdépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztiil lehet6ségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsol6do jogvitaikat ezen keresztiil
rendezzék egy kérelem Kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és
nem akar feltétleniil bir6saghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a keresked®, akivel szemben panasszal élt, kdzosen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.
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Az online vitarendezési platform itt érhet6
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ilng=HU

SZERZOI JOGOK

A szerz6i jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz6i mlinek mindsiil, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. §
(1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhat6 grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi
programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas haszndlata,
amellyel a weboldal, vagy annak barmely része médosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabol
barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valo
hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Lavina Szerviz Kft.

RESZLEGES ERVENYTELENSEG, MAGATARTASI KODEX

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatélytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései
alkalmazandéak.

Az Eladdénak nincs a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6
torvény szerinti magatartasi kédexe.

A DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, MUSZAKI VEDELMI INTEZKEDESEK

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltat6 szerverek elérhetdsége évi 99,9% feletti. Rendszeresen
mentés késziil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszadllithato. A
weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok
megfeleld erdsségii titkositassal vannak tarolva, kodolasukhoz processzorba épitett hardveres
tdmogatast hasznalunk.

A TERMEKEK LENYEGES TULAJDONSAGAIRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A honlapon a megvasarolhaté termékek 1ényeges tulajdonsagairol az egyes termékeknél szerepld
leirdsokban adunk tajékoztatast.

AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA - FELELOSSEG A MEGADOTT ADATOK VALOSAGAERT

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elStt folyamatosan lehet6sége van az On
altal bevitt adatok médositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg,
igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezg oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét,
hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On
altal megadott adatok alapjan Kkeriil szamlazasra, illetve szallitdsra a termék. On a megrendelésével
tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On hibas adatbevitelébél, a pontatlanul megadott
adatokbol eredd minden karat és kéltségét Onre haritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan
torténd teljesitésért felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail
cim vagy a postafiékhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hidnyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerzddés létrejottét.

ELJARAS HIBAS AR ESETEN
Nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arnak mindésiil:

e 0Ft-osar,


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

o kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék
esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltiintetése esetén Eladé felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak
lehetdségét, mely informécio birtokdban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valos dron a terméket
vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

A honlap hasznalata

Rendelés menete

1. A Lavina webaruhdzban egy rovid regisztraciét kovetéen, vagy regisztracio nélkiil is tud rendelni.
A regisztracié menetét, valamint a regisztraciés tirlapot a ,REGISZTRACIO” meniipontra Kattintva
talalhatja meg.

2. Kereshet auto6tipus vagy termékcsoport sziikitésével, illetve egy altalanos keresd is a
rendelkezésre all.

3. A kivalasztott termék nevére kattintva tovabbi informacidkat olvashat az adott termékrdél, és
készletinformdacidkat tekinthet meg. Az &ru megrendeléséhez kattintson a hozza tartoz6 kosarba
gombra.

4. Ha folytatni szeretné a vasarlast, csak kattintson a vissza gombra. Ha végzett a termékek

kivalasztasaval, kattintson a jobb felsd sarokban taldlhat6 kosar ikonra, majd a megrendelés
attekintése gombra.

5. Adja meg a szallitasi, majd a fizetés modot. Ha a szdmlazasi és szallitasi cim megegyezik,
jelolje be a A szallitasi adatok megegyeznek a szamlazasi adatokkal” jel616négyzetet!
6. Az ASZF és Adatvédelmi nyilatkozat atolvasasat kovetSen fogadja el azokat.

7. Kattintson a rendelés véglegesitése gombra.

Savas akkumulatort a kiszallito céggel nem tudunk szallitani, ezen termékeket csak
személyes atvétellel tudjuk kiszolgalni.

- Olyan telefonszamot adjon meg amelyen barmikor elérhetd!

- Amennyiben elérhet6sége bizonytalan, vagy barmilyen nehézsége, problémaja lehet az aru
atvételével kapcsolatban, kérjiik jelezze azt a megjegyzés rovatban!

1. Személyes atvétel

Személyes atvétel esetén csomagjat az aru raktarba érkezését6l szamitott 5 munkanapon beliil
veheti at, az atvételi pontok nyitvatartasi idejében.

Személyes atvétel esetén kollégaink minden esetben telefonon, e-mailben vagy sms-ben értesitik

Ont az aru érkezésérol!

Kérjlik, vegye figyelembe, hogy személyes atvétel esetén készpénzes és bankkartyas fizetésre van
lehetdség! Amennyiben a rendelt termékeket 5 munkanapon til szeretné atvenni, kérjik, hogy



jelezze azt rendelésednél vagy elérhet6ségeink valamelyikén.

2. Futarszolgalat

Két méternél hosszabb alkatrészt nem szallitunk,ezen termékeket csak személyes atvétellel
tudjuk Kkiszolgalni.

Savas akkumulatort a kiszallité céggel nem tudunk széllitani, ezen termékeket csak személyes atvétellel
tudjuk kiszolgalni.

1.Sprnter Futar & PickPackPont

Ha a Lavinanal megrendelt arut a Sprinter Futar szallitja ki.

A megrendelt termékeket a raktarra beérkezést kovet6en 48 dran beliil postazzuk. Az futar
a rendeléseket hétkéznapokon, reggel 8.00-t6l délutan 17.00-ig folyamatosan teljesiti.

A Sprinter futar csomagkiildés arai:

0 - 15.000 Ft-ig Brutto 1.950 Ft
15.000 - 30.000 Ft-ig Brutto 2.390 Ft
30.000 - 45.000 Ft-ig Brutto 2.690 Ft
45.000 Ft felett INGYENES

Utanvétel minden esetben + 350 Ft

Nagy méretii karosszéria elemek: motorhaztetd, I6kharito, sarvédo, kipufogo esetén alapdij +
1.500 Ft / db

1.Személyes atvétel Pick Pack Ponton

Személyes csomagatvételi lehet6ségként egy Pick Pack Ponthoz valé kiszallitast is valaszthat!

A Pick Pack Pontra vald szallitast a Sprinter futar végzi. A Pick pack pontok listajat itt talalja.
Magyarorszag teriletén jelenleg 85 varosban 226 Pick Pack Pont tizemel. A Pick Pack Pontok
tobbnyire Inmedio és Relay hirlapiizletek.

A Pick Pack pontos kiszallitast 0 - 15.000 Ft 6sszértékii rendelés esetén lehetséges valasztani.
A Pick Pack pontos Kiszallitas osszege 1.190 Ft

A megrendelt termékeket a feladastdl szamitva 72 6ran beliil atveheti minden nap 8:00-20.00 6raig, a
csomag ellenértékének ellenében amennyiben utanvétes fizetést valasztott. A Pick Pack Ponton
csomagja, a megérkezést kovetéen még, 5 munkanapon at elérhetd. Pick Pack Pontra kiszallitott
csomagjat akar hétvégén is atveheti! Csomagja allapotardél a Lavina tigyfélszolgalatan érdeklGdhet.

Mikor érdemes Pick Pack Pontot valasztanod?

Ha a hazhoz szallitast koltségesnek, koriilményesnek taldlod, Ha nem tudsz a kiszallitasi id6pontban
a megadott cimen tartézkodni, Ha csak hétvégén érnél ra.


http://www.pickpackpont.hu/#map

Kuponok és ajandékkartya

1.

KUPONOK

A kuponokat minden esetben a Lavina szerviz kft. hozza létre, és adja ki az tigyfelelk felé

Az aktudlisan hasznalhat6 kuponokrol minden esetben talalsz informaciékat

a lavina.hu/aktiv-kuponok oldalon

Az adott kuponokhoz bévebb talyékoztatast kaphatsz a lavina.hu/aktiv-kuponok oldalon
Egy vasarlas esetén 0sszesen egy kupon alkalmazat6, mas kuponokkal 6ssze nem vonhaté

A kuponkedvezmények nem valtahtéak készpénzre

A kuponokat csak és kizaroélag regisztralt felhasznalok tudjak bevaltani

Rendelés leadasat kovetden a kupon utélagosan nem alkalmazhat6

A visszalések elkeriilése végett a kuponok nem 0sszevonhatoak a lavina.hu ajandékkartyaval

A LAVINA.HU AJANDEKKARTYAK FELHASZNALASI FELTETELEI

Az ajandékkartyakat minden esetben a Lavina Szerviz kft. adja ki

Az ajandékkartya a lavina.hu webaruhdzban vagy a Lavina Autdalkatrész lizletek
valamelyikében hasznalhat¢ fel.

Alavina.hu oldalon térténé webaruhdazas vasarlas esetén a kartya hatoldlan, a bal als6
sarokban talalhat6 KUPONKODOT Kkell a pénztar oldalon megadni.

Alavina.hu oldalon t6tén6 webaruhazas vasarlas esetén a kartyan 1évo 6sszeget csak
regisztralt felhasznal6 aktivalhatja

Személyes vasarlas esetén, pedig a kolléganknak el6re kell jelezni, hogy
ajandékkartyaval szeretne majd fizetni!

Az ajandékkartya nem valthat6 készpénzre, és csak egyszeri egy 0sszegbeni vasarlasra
jogosit!

A vasarolt ajandékkartya a vasalas napjatél 1 évig (365 napig) hasznalhatd fel!

A visszaélések elkertilése végett egy vasarlas esetén dsszesen csak 1 ajandékkartya
aktivalhat6 (bevalthato)

A visszaélések elkertilése végett ajandékkartyaval val6 vasarlas soan mas kupon kedvezmény
nem aktivalhatd!

A visszaélések elkertiilése végett az ajandékkartyat csak és kizarolag a kartya értékét
meghaladé 6sszegli rendelések esetén lehet aktivalni!

A kartya nem tolthet6 Ujra

A kartya nem személyhez kotott, dtruhazhato

Az ajandék kartya elvesztése/ellopasa esetén a Lavina szerviz kft-nek nem all médjaban
jovairni, vagy visszatériteni a kartya értékét. Az elveszett, ellopott kartyakért a
Lavina.hu nem vallal felelsséget. Kérjlik, a fel nem hasznalt kartyakat kezeld gy, mintha
készpénz lenne.

Fizetési modok

Készpénzes és Bankkartyas fizetés a vaci Lavina iizletben és a Lavina csomagatvételi
pontokon

Személyes atvétel esetén a csomagot a megrendelés telephelyre érkezésétdl szamitott 5 munkanapon
beliil veheti at, a kivalasztott telephely nyitvatartasi idejében.

Amennyiben a rendelt termékeket 5 munkanapon tul szeretné atvenni, ugy kérjiik, jelezze a rendelés
soran vagy elérhetéségeink egyikén.
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Személyes atvétel esetén kollégaink minden esetben telefonon vagy SMS-ben értesiteni fogja a
megrendelés telephelyre torténé beérkezésérol!

Elfogadott bankkartyak: MasterCard termékek (MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro), VISA
termékek (VISA, VISA Electron, Visa V Pay)

Lavina iizleteink és atvételi pontjaink ahol a rendelést személyesen tudja atvenni és készpénzzel,
vagy bankkartyaval kifizetni.

e VAci Lavina lizlet - 2600 VAac, Szilassy utca 1/a.

Fizetés utanvéttel a kiszallitast végzo futarnak vagy utanvéttel a Pick Pack pontokon

Pick Pack Ponton torténé csomagatvétel esetén az elére pontositott végdsszeget a csomag
atvételekor, készpénzben kell kifizetni. A szamlat az aruroél és a szallitasi koltségrol a csomagban
talalja

SPRINTER kiszallitas esetén az el6re pontositott végosszeget a Sprinter futarnak készpénzben kell
kifizetni, az aru atvételekor. A szamlat az arurdl és a szallitasi koltségrdl a csomagban taldlja. A
meghiusult kiszallitasbdl eredd karokat, amennyiben ez a vev6 hibajabol torténik, annak
mindennemi koltségeit a vevo koteles megtériteni.

Fizetés Elore utalassal

A termékek ellenértékét banki atutalas Gtjan is rendezheti. Az dtutaldshoz sziikséges adatok:
Kedvezményezett bankja:

Kedvezményezett neve: Lavina Szerviz Kft.

Adészam: 11912345-2-13

Cégjegyzékszam: 13 09 083296

Kedvezményezett szamlaszama: Budapest Bank - 10103898-74481400-01000005

Fizetés Ajandékkartyaval

e Az ajandékkartyakat minden esetben a Lavina Szerviz kft. adja ki

e Az ajandékkartya a lavina.hu webaruhazban vagy a Lavina Autdalkatrész lizletek
valamelyikében hasznalhat¢ fel.

e Alavina.hu oldalon torténé webaruhazas vasarlas esetén a kartya hatoldlan, a bal als6
sarokban taldlhaté KUPONKODOT kell a pénztar oldalon megadni.

e regisztralcid

e Személyes vasarlas esetén, pedig a kolléganknak el6re kell jelezni, hogy
ajandékkartyaval szeretne majd fizetni!

e Az ajandékkartya nem valthaté készpénzre, és csak egyszeri egy 6sszegbeni vasarlasra
jogosit!

e Avasarolt ajandékkartya a vasalas napjatol 1 évig (365 napig) hasznalhato fel!

o Avisszaélések elkeriilése végett egy vasarlas esetén 6sszesen csak 1 ajandékkartya
aktivalhat6 (bevalthato)

o Avisszaélések elkeriilése végett ajandékkartyaval val6 vasarlas soan mas kupon kedvezmény
nem aktivalhatd!

e Avisszaélések elkertilése végett az ajandékkartyat csak és kizarélag a kartya értékét
meghaladé 6sszegli rendelések esetén lehet aktivalni!



e AKkartya nem tolthetd djra

e A Kkartya nem személyhez kotott, atruhazhaté

e Az ajandék kartya elvesztése/ellopasa esetén a Lavina szerviz kft-nek nem all médjaban
jovairni, vagy visszatériteni a kartya értékét. Az elveszett, ellopott kartyakért a
Lavina.hu nem vallal felel6sséget. Kérjiik, a fel nem hasznalt kartyakat kezeld ugy, mintha
készpénz lenne.

Proforma szamla igényét kérjiik, jelezze kolléganknak e-mailben az webshop@lavina.hu email cimen.

Kérjiik, hogy az atutalasnal tiintesse fel a megrendelési szamot a megjegyzés rovatban! (A rendelés
szamat e-mailben kapja meg)

Amennyiben a szamlankon megjelenik az atutalt 6sszeg, e-mail kiildéssel nyugtazzuk, és kiildjik a
megrendelését. (Ez mas bankok esetében 1-2 nappal meghosszabbitja a postazast). Az utalt 6sszeg
mindig a megrendelés végosszege, amely tartalmazza a szallitasi koltséget is.

Atvételi modok, atvételi dijak
Személyes Atvétel

Személyes atvétel esetén csomagjat az aru raktarba érkezését6l szamitott 5 munkanapon beliil
veheti at, az atvételi pontok nyitvatartasi idejében.

Személyes atvétel esetén kollégdink minden esetben telefonon, SMS-ben vagy e-mail-en értesitik
Ont az aru érkezésérdl!

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy személyes atvétel esetén készpénzes és bankkartyas fizetésre van
lehet6ség! Amennyiben a rendelt termékeket 5 munkanapon tul szeretné atvenni, kérjiik, hogy
jelezze azt rendelésednél vagy elérhetdségeink valamelyikén.

Kiszallitas esetén
--- Két méternél hosszabb alkatrészt nem szallitunk! ---

1.Sprinter Futar & PickPackPont

Amennyiben a Lavindnal megrendelt arut a Sprinter Futar szallitja ki.

A megrendelt termékeket a raktarra beérkezést kovet6en 48 éran beliil postazzuk. Az futar
arendeléseket hétkdznapokon, reggel 8.00-t6l délutan 17.00-ig folyamatosan teljesiti.

A Sprinter futar csomagktildés arai:

0 - 15.000 Ft-ig Brutto 1.950 Ft
15.000 - 30.000 Ft-ig Brutté 2.390 Ft
30.000 - 45.000 Ft-ig Brutt6 2.690 Ft
45.000 Ft felett INGYENES

Utanvétel minden esetben + 350 Ft



Nagy méretii karosszéria elemek: motorhaztetd, 16kharitd, sarvédé, kipufogd esetén alapdij +
1.500 Ft / db

2.Személyes atvétel Pick Pack Ponton

Személyes csomagatvételi lehet6ségként egy Pick Pack Ponthoz valé kiszallitast is valaszthat!

A Pick Pack Pontra valé szallitast a Sprinter futar végzi. A Pick pack pontok listajat itt talalja.
Magyarorszag teriiletén jelenleg 85 varosban 226 Pick Pack Pont iizemel. A Pick Pack Pontok
tobbnyire Inmedio és Relay hirlapiizletek.

A Pick Pack pontos kiszallitast 0 - 15.000 Ft osszértékii rendelés esetén lehetséges valasztani.
A Pick Pack pontos kiszallitas 6sszege 1.190 Ft

A megrendelt termékeket a feladast6l szamitva 72 éran beliil atveheti minden nap 8:00-20.00 6raig, a
csomag ellenértékének ellenében amennyiben utanvétes fizetést valasztott. A Pick Pack Ponton
csomagja, a megérkezést kovetéen még, 5 munkanapon at elérhetd. Pick Pack Pontra kiszallitott
csomagjat akar hétvégén is atveheti! Csomagja allapotarol a Lavina ligyfélszolgalatan érdeklédhet.

Mikor érdemes Pick Pack Pontot valasztanod?

Ha a hazhoz szallitast koltségesnek, koriilményesnek talalod, Ha nem tudsz a kiszallitasi id6pontban
a megadott cimen tartézkodni, Ha csak hétvégén érnél ra.

Fogyasztoi tajékoztato a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tajékoztato a fogyaszto vevot megilletd elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy
lizleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy mindésiil, igy jogi személyek nem

élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili elallas
joga. A fogyaszto az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyulé szerz6dés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd id6pontban torténik,az
utoljara szolgdaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott hataridén beliil gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése eldtt


http://www.pickpackpont.hu/#map

megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére Kiterjed6 ajanlati kotottséget
megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelmii nyilatkozat atjan, vagy a honlaprol is letolthet nyilatkozat-minta felhasznalasaval
gyakorolhatja.

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridén
beliil elkiildi. A hatarid6 14 nap.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszt6 elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovet6en koteles elektronikus
adathordozo6n haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a
fogyaszt6 szamara az elallasi jog gyakorlasat.

AZ ELADO KOTELEZETTSEGEI A FOGYASZTO ELALLASA ESETEN
Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl, az Elado
legkésdbb az elallasrol valo tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a
fogyaszt6 altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Elad6 visszatéritési kotelezettségének médja

A 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén az Eladé a
fogyasztonak visszajard osszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé mdédon
tériti vissza. A fogyaszt6 kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési modot
is alkalmazhat, de a fogyaszt6t ebb6l adoddéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal
hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd
késedelem miatt az Elad6-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi
modot valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a
feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré 6sszeget, amig a fogyaszté a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utdnvéttel vagy portédsan feladott kiilldeményeket nem all
modunkban elfogadni.



A FOGYASZTO KOTELEZETTSEGEI ELALLASA VAGY FELMONDASA ESETEN
A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl, koteles
a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil
visszakiildeni, illetve az Eladonak vagy az Elad6 altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszt6 a terméket a
hatarido lejarta el6tt elkildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyaszté viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Elado6 cimére kell
visszakiildeni. Ha a fogyaszt6 a teljesités megkezdését kovetGen felmondja az tizlethelyiségen kiviil
vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatas nydjtasra vonatkozo - szerzédést, koteles a felmondas
vallalkozassal val6 kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
megfizetni. A fogyaszt6 altal aranyosan fizetend6 6sszeget a szerz6désben megallapitott
ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja,
hogy az ily méddon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget a szerzddés
megszlinésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiik
vegye figyelembe, hogy utdnvéttel vagy portdsan visszakiildott terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz szlikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalatbél eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014
(I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatds nyujtasara irdnyul6 szerzddés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kovet6en, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és
a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovet6en felmondasi jogat
elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorldsara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatol fiigg;

c) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszt6 személyére
szabtak;

d) romlandé vagy min6ségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegytil
mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmau ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés



megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz&dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
harmincadik napot kovetéen kertil sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére keresi
fel a fogyasztét siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

Jj) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyulé szerzédés, fuvarozas, személygépjarma-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsol6do szolgaltatasra iranyulo
szerz&dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek
ki;

m) a nem targyi adathordozo6n nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetGen elvesziti az elallasi jogat.

KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

.....

felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.
Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valaszt4sa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladé kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz&déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hib4t annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl
szamitott ketté hénapon beliil kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Ha a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési



idében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothetd ki
érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Elad6val szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Elad6
nyujtotta. A teljesitéstd] szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az
On 4ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi,
jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrdl, azonban figyelembe
kell venni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos hibak el6fordulasara
szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy
Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé csak az olyan hidnyossagok
tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl eredd hibakon feliiliek, és
azoktol fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és errél a Fogyasztonak mindsiilé Vasarlé
a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasdban a Szolgaltaténak nincs felel6ssége.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibja esetén On - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingéd dolog gyartéjaval vagy forgalmazoéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell

bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?



A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhet6 vagy

e atermék hibjja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabodl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Elad¢ jotallasra koteles.

Jogszabadly irja el§ a jotallas biztositasat az olyan tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek,
szerszamok, gépek) és alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet hatdrozza meg a kotelez6 jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozé Termékek esetén
az Eladé jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra
kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel6 hataridében - nem tesz eleget, a
jotallasi igény a felhivasban tiizott hataridd elteltétdl szamitott hdrom hénapon beliil akkor is
érvényesithetd birdsag elott, ha a jotallasi id6é mar eltelt. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A
jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé
szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A jotallas id6tartama egy év. E hatarid6 elmulasztasa
jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az
lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az tizembe helyezés napjaval kezdédik.
Az egy éven tuli esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

Mi a viszonya a jétallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvet6 kiilonbség
az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezbbb a
bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezd jotallas ala es6 rogzitett bekotésy, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem szallithat6 fogyasztasi cikket - a
jarmiivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén
nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrél a vallalkozas, vagy - a
javitoszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitoszolgalat
gondoskodik.

Az eladé vallaldsa a kotelez6 jotallas idétartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan
feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelez6 jotallas szabalyai
biztositanak. Ezt kovet6en (1 év utan) azonban az 6nkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak



meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybol ered6 -igy koztiik a
kellékszavatossagon alapul6 jogainak fenndallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhdazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a hArom munkanapon beliili csereigény
intézménye. Hirom munkanapon beliili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozo
tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon beliil
érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a
termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fiiggetleniil

megilletik.

A jelen ASZF-ben irt szavatossagi és jotallasi jogok gyakorlasanak hatarideje attél a naptél indul,
amikor a Vasarlé a terméket atveszi.

Nyereményjatékok

A nyereményjaték (a tovabbiakban: ,Jaték”) szervezdje a Lavina Szerviz kft. (a tovabbiakban:
»Szervezd”).

A Jatékban valo részvétel feltételei

[lyen kikotéssel nem él a Szervezd. A jelentkezéskor maradéktalanul be kell tartani a Polgari
Toérvénykonyvnek a korlatozottan cselekvéképes és cselekvéképtelen személyekre vonatkozo
rendelkezéseit.

A Jatékban résztvevo személyek
A Jatékban részt vehet minden természetes személy, kivéve a Szervez6 és annak kozeli hozzatartozoi.
AJaték idétartama

Az aktudlis Jaték id6tartamardl mindig a jaték meghirdetésének szévegében ad a szervezd
talyékoztatast.

Moderalasi alapelvek

1. A Szervezd mind a bekiildott kommentekben, mind pedig az azokhoz f{izott megjegyzésekben
fenntartja a moderaldas jogat.

2. A bekiildott kommentek, illetve az azokkal kapcsolatos kommentek NEM tartalmazhatnak:
¢ torvénybe itk6z6,
e masokat elitéld,



¢ vallasi, etnikai hovatartozasaban, személyes identitdsaban barkit sérto,
e diszkriminativ,

o személyiségi jogokat sértd, vagy durvan személyeskedd,

o gytiloletkeltésre alkalmas,

e durva, tragar, illetve

e partpolitikai propagandat szolgalé megnyilvanuldsokat.

3. A Jaték soran tehat a Szervez0 - a fenti alapelveknek megfelelen - sziikség esetén az internetre
felkeriil6 anyagokat (kommenteket) részletekben moderalhatja, vagy szélséséges esetben teljesen
torolheti. A Szervez6 fenntartja maganak a jogot annak eldontésére, mely megnyilvanulasok sértik a
kulturalt és demokratikus elveken nyugvé kommunikacié szabalyait.

Nyeremény
A nyeremény(eket) minden esetben a jaték meghirdetésének szévegében részletezziik.
Nyertes Kivalasztasa

A Jatékra érkezett érvényes nevezéseket a Szervezd a Jaték meghirdetésének szoévege alapjan a
megadott napon 6sszesiti, majd gépi sorsolas utjan kivalasztja a nyertes(eket).

Eredményhirdetés

A Jaték eredményhirdetése minden esetben a jaték meghirdetésének szovegében taldlhaté. A
Szervez0 a nyertes nevét a Szervezd Facebook-oldalan
(https://www.facebook.com/lavinaautoalkatreszwebaruhaz) a Jaték posztjaban hozzaszolas
formdjaban, és kiilon bejegyzésként is kozzéteszi.

Nyeremény atadasa

A nyertesnek az eredményhirdetéses hozzaszolas kihelyezésétdl szamitott 1 héten beliil kell
jelentkeznie a Szervezd Facebook-oldalan
(https://www.facebook.com/lavinaautoalkatreszwebaruhaz) az altala kivant formaban. Amennyiben
anyertes 1 héten beliil jelentkezik, Szervezd egy rovid egyeztetést kovetden futarszolgalattal torténd
kézbesités utjan ingyenes kiszallitassal (kizarélag Magyarorszag hatarain beliili kézbesitési cimre)
adja 4t a nyereményt a nyertesnek. A nyeremény harmadik személyre at nem ruhazhat6 és
készpénzre at nem valthat6. Amennyiben a nyertes 1 héten beliil nem jelentkezik, 0j nyertest a
Szervez6 nem valaszt, a nyeremény a Szervez6 tulajdondban marad.

Adé
A nyeremény utani adévonzat a nyertest nem terheli.
Vegyes rendelkezések

A Szervez0 a jelen Nyereményjaték szabalyzatban nevesitett koltségeken és kotelezettségeken kiviil
egyéb koltségeket és kotelezettségek nem visel, nem vallal.

A Szervez0 a Jatékot barmilyen technikai, kereskedelmi vagy miikodési okbdl kifolydlag
visszavonhatja vagy megsziintetheti. Abban az esetben, ha a Jaték megsziintetésre keriil a Szervezd
torekszik arra, hogy a megsziintetés tényét elézetesen nyilvanossagra hozza a Jaték meghirdetésével
azonos fellileteken. Ugyanakkor a visszavonas, felfliggesztés vagy valtoztatas okatdl fliggéen
el6fordulhat, hogy az el6zetes értesités nem lehetséges. A Szervez6 fenntartja a jogot arra, hogy
akaratanak megfelel6en a Nyereményjaték szabdlyzatat kiegészitse vagy modositsa.



A Szervez6 nem felelGs, és kizar mindenféle kartalanitasi, kartéritési igényt vagy jogi ut
igénybevételének lehet§ségét a részvétel soran felmeriild esetleges hibakért, hidnyossagokért, hibas
miikodésért. Az esetleges elirasokért a Szervezd felel6sséget nem vallal.

A Szervez6 nem felelGs azért, ha a Facebook kozosségi oldal id6szakos elérési hibaibol, vagy
huzamosabb ideig torténé miikodésképtelenné valasadbol eredden a Jaték nem elérhetd a jatékosok
szamara.

A Szervezd kijelenti, hogy a Jaték nem a Facebook szponzoraldsaval, ajanlasaval, szervezésével,
illetve egytittmiikodésével lett megszervezve.

A Jatékban résztvevék tudomasul veszik, hogy a Jaték sordn esetlegesen megadott adataikat a
Szervezo kezeli és nem a Facebook.

A jatékos azaltal, hogy részt vesz a Jatékban automatikusan elfogadja a jelen Nyereményjaték
szabdalyzatban felsorolt feltételeket és szabalyokat.



